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Identifikation mit dem POSTIDENT Verfahren 

Die Legitimationsprüfung für Beteiligungsangebote 

Für die Zeichnung von Beteiligungsangeboten ist eine sogenannte Legitimationsprüfung 

erforderlich. Diese Legitimationsprüfung dient unter anderem zur Feststellung Ihrer Identität 

bei der Zeichnung der Fonds/Kapitalanlagen. Gemeinsam mit der Deutschen Post bieten wir 

Ihnen die passende Identifikationslösung, um Angebote und Services sicher und einwandfrei 

für Sie – nun auch online – bereitzustellen.  

Sämtliche Verfahren sind für Sie in jedem Fall kostenfrei. 

POSTIDENT VIDEO – so geht´s 

Für die notwendige Identitätsfeststellung können sie mit dem POSTIDENT VIDEO ganz 

bequem und einfach von zu Hause aus bei einem Call-Center-Mitarbeiter der Deutschen 

Post AG in nur wenigen Minuten identifizieren. 

 

Wie einfach das geht, sehen Sie hier in den beiden Erklär-Videos: 

Link: POSTIDENT durch Videochat – So geht's am PC 

Link: POSTIDENT durch Videochat per App – mobile Legitimationsprüfung 

 

POSTIDENT VIDEO – für Desktop oder Smartphone und Tablet 

1. Starten Sie das Verfahren mit unserem Link zum POSTIDENT Portal 

2. Vervollständigen Sie Ihre Daten und setzen Sie den Vorgang fort 

3. Wählen Sie die Identifikation durch Videochat Computer/Laptop oder per 

Smartphone/Tablet (APP) 

4. Folgen Sie den Anweisungen des Call-Center-Mitarbeiters 

Hier geht es zum POSTIDENT selbst  

 

Voraussetzung für Desktopgeräte 

 Mikrofon/Webcam 

 Mobiltelefon für TAM-Empfang 

 Web Browser (Chrome, Firefox, Internet Explorer) 

 Ausweis (Personalausweis oder Reisepass) mit holografischem Merkmal 

Voraussetzung für Smartphone und Tablet 

 Smartphone iOS oder Android 

 POSTIDENT Video APP 

 Stabile Internetverbindung 

 Ausweis (Personalausweis oder Reisepass) mit holografischem Merkmal 

https://www.youtube.com/watch?v=zS2ho6hGBbk
https://www.youtube.com/watch?v=FTTR-aUlOWQ
https://multiconnect.lionware.de/pi/start/b6bqjpcpJETwVJ8Pjp08
https://multiconnect.lionware.de/pi/start/b6bqjpcpJETwVJ8Pjp08

